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METRICAS

Las métricas que utilizaremos son las siguientes:

a
a

(N

Qué se habla: temas, noticias, etc.

Qué sentimiento posee: aquello de lo que
se habla identificar si posee una polaridad
positiva, negativa o neutra

Quién habla: identificar individuos y grupos.
Dénde se habla: en qué canales se
desarrolla la conversacion.

Hasta donde llega lo que se habla: medir el
engagement, el volumen y el alcance de la
conversacion sobre nuestra marca.

Con qué frecuencia se habla: averiguar en
gue momentos se habla de la marca.
Cudnto se dice: analizar cuantitativamente
el volumen de la conversacion.

DURACION DE LA MONITORIZACION

La campana comienza ha monitorizarse el 1 de
junio y finaliza el 4 de julio de 2015.

MARCAS Y CONCEPTOS MONITORIZADOS

Nacex

Competencia
Correo Express
MRW

SEUR

Tourline
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Cudnto, cudndo y hasta déonde llega lo que se habla

En estas grdficos podemos visualizar el volumen de
la conversacion generada a lo largo del tiempo
seleccionado del 1 de junio al 4 de julio de 2015, en
forno a Nacex y su competencia: Seur, MRW,
Tourline y Correos Express.

A lo largo de este periodo se observa que el
volumen de conversacién generado en Espana
posee una media de 100 publicaciones al dia en
forno a la marca SEUR y una media de 50
publicaciones al dia para el resto de las marcas,
excepto para la marca MRW la cual se ubica entre
estas dos medias.

Por tanto, SEUR lidera el rdnking de la marca mds
mencionada en Infernet, con un 58% de menciones
durante el periodo de escucha establecido. Asi
mismo, MRW es la segunda mds citado en la Red
con un 26% de menciones. En tercer lugar aparece
Correos Espress con un 6% de menciones. NACEX y
Tourline poseen menor presencia online comparado
con el resto de marcas (5% en ambos casos)

Si atendemos a la evolucion en el tiempo de las
conversaciones en relacion a estas marcas, se
observa que los dias 23 y 25 de junio hay un
aumento fuera de la “normalidad” diaria y los dias 2
y 3 de julio se producen aumento de la
conversacion referido a MRW. También se observa
que existen dias en los que se producen descensos
en las menciones hacia las operadoras. Se infuye
que, al fratarse de fines de semana coincide que no
son dias laborales para estas companias por lo que
los usuarios de Internet apenas mencionan a las
marcas monitorizadas en estas fechas.

Resumen de la conversacion total de
nuestra marca frente a la
competencia

e avr
Conversacion Total

nuesfras mencicnes frente lo © ompetencia

5% Menciones Propias
7.803 Menciones Competencia

431 Menciones Propias

+21% propias respecto periodo antericr

"y, Sewr: 58 % Wy MRW: 26 %
"y, MNacex: 5% ™ Correos Express: 6 %

"=\ Towline: 5 %
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El contenido enumerado en estas pdginas podemos visudlizarlo en la siguiente “Nube de Tags”,
donde se indica de qué se ha hablado de manera global tanto de nosotros como de la
competencia. En funcién del tamano de los circulos podemos ver el nivel de conversaciéon
alrededor de esas palabras clave.

Evidentemente, al tener una mayor volumen de conversaciéon, nuestra competencia MRW y SEUR
claramente consiguen tener mds presencia en este grdfico -tiene un mayor niUmero de menciones
tal como hemos citado anteriormente-. También se observan diversas bolas de tags cuya polaridad
es negativa (color rojo) tales como “todo dia”, “esperando paquete”, “sigo esperando”, etc.
relacionado con quejas en Twitter hacia estas companias sobre la espera y retrasos en sus envios.
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Si analizamos el grafico de tags referente a nuestra marca, podemos observar que el tag “mejor
operado”, “premio mejor”, "urgente 2015", “operador transporte” y “fransporte urgente” se
mencionan en mds de 20 ocasiones a lo largo del periodo monitorizado.
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En este informe, se ha detectado que existe cierto contenido relacionado con la atencién al
cliente o quejas y reclamaciones que los usuarios expresan a través de la Red Internet. Es por ello,
que se ha establecido un conjunto de palabras relacionadas con todo aquello que fenga que ver
con "quejas y reclamaciones” para establecer una comparativa entre estos femas frente al resto
de contenido vertido en Internet en relacion a las marcas de este sector.

Tal como se observa en la grdfica, el 5% del contenido recopilado en este sector se centra en
quejas y reclamaciones de los usuarios frente a un 95% referidos a otros temas. También, nos hemos
preguntado dénde se establece estas quejas y reclamaciones. En la grdfica de la derecha se
puede ver que en la red social Twitter es donde mayor volumen de comentarios en torno a quejas
y reclamaciones existe y en menor medida en algunos foros.

© Twitter @ Foros () Blogs @ Noticias
100% -

90 %
80 % -
70%

60 %

50%
40%
30%
20%

10% 4

", Quejas - Reclamaciones: 5 % ™ Resto: 95 % 0%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

A continuacioén se muestran algunos ejemplos en Twitter y foros en relacion a esta temdtica:

22/04/2015 18:57:23 w twitter FSEUR nunca cumnple con & plozo previsto. Que mal servicio
. N FSEUR Aucinando con &l servicio TAN PESIMC DE Seur. A punto de perder varic: clentes X sumal
18/06/2015 17:44:05 W twitter e MU WA
17/06/2015 14:15:34 v hwither @Mw_cllenies He iiG!'\"vadD a c>f.<|3|nc| yel repartidor ze lo ha dejade dlli, solucicn: recoegero en la
oficing o esperar o manana, mal servicio.
. . = o . . - .
16/04/2015 11:45:06 v wither ICDmc} la oficing de .'M_E\I' @l'\ﬂ.ltﬂfuller?h.as esta o dos manzanas de mi casa. ni se dignan en infentar
la entrega de los envics... qué mal serviciol
11/04/2015 18:38:40 L twitter S3IEUR muy mal servicic. Retiene un envio tres dias y no soluciona nada. Mos cuelgan el teléfona.
11/0&/2015 9:02:10 v hwither ETourlinexpress peeo f.fc:m;\s: viendo su TL, me doy cuenta de que na soy la dnica que fiens
problemas con sumal servicio.
0Ff04/2015 21:18:56 v twitter SESEUR muy mal servicio.
; i g i i k W 1 i
09/04/2015 14:40:58 v faitter EToniteCoto @Nutrlienda Btineck bienvenide a los q estamos hasta la polle de . @ mal servicio.
Con @nacer_no pasaba
08/04/2015 16:33:01 v wither ?SEUR que.mal senvicio.a las13.20 deberio haber llegodo. Aun sigo esperando en cosa siempre es
igualmuy descontenta
Ut . i . cigs. ¥ ; A
01/04/2015 15:08:48 v aitter EMiguth &SEUR asi estoy yo, desde el viemnes sin noticias, por mi casa no ha pasado nadie, ni

nefificacién ni nada... Mal servicic!

03/07/2015 14:41:08 twitter &3EUR sin duda el peor servicio de fodos
e : A : i

25/06/2015 11:29-50 w hwittar A.SM =5 peor senvicic gue hay. Anfes _E-rcl SEUR, ¥ nunca tenia preblemas. s compafiia mas barata y
pédma. Perc a nosctros cobean lo mismo

220442015 8:58:41 w twitter ESEUR el peor senvicio de pogueteric que hay en el mercado 3IM DUDA

18/06/2015 0-33:32 w Fwitter S‘Mc:rnbcn Bdiezchorcdiez veras como seur es el primerc en protestor siendo el peor servicic de
Ezpana.

16/04/2015 12:056:04 w twitter jamas en la vida vi peor servicic come en “SEUR © BT PARA DIFUNDIR Y NC TE ENCGAREN

12/06/2015 18:51:14 w itter fues S‘S_EUR e ha_ccnver:hdo en &l pecor servicio de mensajena actualmente, levan varios messs
incumpliendo todos los plazos que marcan.

08/0&/2015 15:10:08 w twitter 3in lugar o duda no hay pecr servicio de tranporte gue el de SSEUR

08/06/2015 14:24:17 w hwitter SEoy_ilogico S’JEUR so_n C.:.DI:\OC idos por 3er & peor servicic del sector. Bueno, junto a Tourine. Exo =,
gastan un pastizal en publicidad.

06/0&/2015 14:24.17 - itter &Hoy_ilogico @5EUR son conocidos por ser el pecr servicio del sector. Bueno, juntc a Touriine. Ezo =i,

gastan un pastizal en publicidad.




CANALES

Doénde se habla

En los siguientes grdficos podemos observar de manera
general en qué canales se produce la conversacion. La
mayor parte de la conversacion se genera en Twitter (89%) y
en noficias (6%). Por ofro lado, se establece mayor
conversacion en Foros (3%) frente a Blogs (2%). La presencia
en este Ultimo es escasa, suelen ser: o bien, publicaciones de
compra-venta online donde se menciona a la operadora
con la cual trabagjan; o bien, blogs relacionados con el
mundo empresarial: e-commerce, logistica y/o franquicias.

En el grdfico sobre la evolucion temporal de las
publicaciones, se refleja el volumen de la conversacion
generada, gran parte de este volumen viene generado por
los usuarios de Twitter. De nuevo, cabe destacar el descenso
de volumen de contenido en los dias que caen en sdbados y
domingos en el mes de junio, tal como los dias 6y 7, 13y 14,
27 y 28 de este mes pasado.
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" Noticias: 6 % ™%, Blogs: 2% "™ Foros: 3%
"N Videos: 0% "y Twiter: 89 %

A roticias ), Blogs g Foros [ Twitter f) Videos

8
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Numero de posts
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En este ranking hemos filirado (obviado) la red social Twitter para averiguar dénde se producen
conversaciones en torno a Nacex y su competencia. En el top 10 de las webs donde mds se
menciona a Nacex destaca Blogspot y webs enfocadas al mundo empresarial, ecommerce y
logistica como anteriormente se citaba. En el caso de la competencia, los resultaos varian
levemente aunque destacan algunos medios de comunicacidn como eleconomista.es,

europapress.es y abc.es.

Nacex Competencia
htemania.com _ gsmspain.com -
empresaexterior.com _ abeies -
critizen.com _ hitcmania.com -
armas.es — teinteresa.es -
actualidadecommerce.com _ nexotrans.com -
wn.com _ europapress.es -
logsticaprofesiona.com - biogspot.con [
asnspan.con - crcononsto. |
forocoches.con - sioucsde.ot
bogspot.con - forocoches.con -
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Quién habla

A confinuacioén, se exponen los diez usuarios que mds han mencionado a Nacex durante estos 34
dias monitorizados y los diez usuarios que han mencionado a sus marcas competidoras en el mismo
periodo. En ambos casos, los perfiles oficiales de algunas marcas monitorizadas aparecen en este
ranking de usuarios. Este hecho indica que son las propias cuentas oficiales en Twitter quienes mds
se "auto-citan” en sus tweets.

Nacex Competencia
Totoria_ACNL Rebiusiietel -
alfreBOT

PowerPlanet_es

NACEXshop SEUR ‘

tic_takcaravaca laurevegas |

TiendaseBay

antoniol 1486319
DoloresSalert Towrlinexpress
NACEXclientes - eBuyersEspana ‘
GrupoMarant MRW _clentes -
nacex_
Liberacion2000

-

EBAY_VENTA_ESP

CONTENIDO

Top Tags en Twitter

Aungue mds adelante estableceremos un epigrafe sobre Pulso en Twitter en torno a la
monitorizacién de las cuentas @NACEXclientes @CorreosExpress @Tourlinexpress @SEUR y
@MRW_clientes; a continuacién exponemos un listado de #tags y @usuarios mds citados
en Twitter en relacién a las mismas:

Nacex Competencia
@nacex_ 2% Mencicnes @seur 2742 Mencicnes
@nacexclientes 88 Menciones @mrw_clientes 523 Menciones

Fnacex 44 Menciones dcorrecsexpress 382 Menciones
Fsanse 14 Mencicnes @mrw_es 319 Mencicnes
@nacexshop 18 Mencicnes @ebayesp 287 Mencicnes
Firansporte 10 Menciones @tourlinexpress 207 Menciones

@nuintienda
Fmensajena

Frsc

@mibzpress
@powerplanet_es
#portugal

@seur
Fcampusada

Fenvios

10 Mencicnes
7 Mencicnes
7 Mencicnes
é Mencicnes
& Menciones
S Mencicnes
S Mencicnes
4 Mencicnes
4 Mencicnes

@amazenesp
@videojuegosgame
@wismichu

@jroldier

@amazon

Fofertas

#bazar

@evilafm

@chiouyuni

132 Mencicnes
100 Menciones
95 Mencicnes
8% Mencicnes
87 Mencicnes
73 Mencicnes
72 Mencicnes
71 Menciones
65 Mencicnes
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SENTIMIENTO

En qué tono

En este grdfico sobre el posicionamiento online de Nacex y su competencia, se establece el
volumen de menciones de cada una de las marcas teniendo en cuenta la polaridad en el
sentimiento de dicho contenido. El tamaio de cada circulo corresponde al volumen generado en
estos 34 dias. Y, a mayor nUmero de comentarios negativos, cada bola se ubicard hacia la parte
derecha del eje horizontal segun el porcentaje de negatividad en sus publicaciones. Y por el
contrario, a mayor numero de menciones positivas, la bola subird por el eje vertical segun aumente
el porcentaje de comentarios positivos.

La mayoria de los comentarios positivos o Explorador de posicionamiento
neutros se desarrollaron alrededor de todo

el periodo monitorizado. Esto quiere decir O Seur @ MRW @ Correos Express (O Nacex @ Towline
que se ha mencionado a la marca pero 100 % -

estas menciones no poseen

connotaciones ni positivas ni negativas. 90 %

En la siguiente grafica de posicionamiento  30%

de la marca online se aprecia la 70%

comparativa de la marca Nacex frente a
su competencia. En general, estas 60 % -
companias poseen un amplio volumen de
menciones negativas, por lo que casi
tfodas las marcas se posicionan enfre el

S0 %

LY
20% y 40% de negatividad a excepcion de -
la marca Nacex, la cual no alcanza el 15%. 30%
Ademds, esta marca es la mejor
posicionada en el eje vertical referente al ~ 20%
sentimiento positivo, en torno al 30% de sus 10%
publicaciones. En la pdgina 17 de este
informe se expondrd detalladamente los 0% - e : .
porcentajes de polaridad por cada 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

marca.

En cuanto a la evolucion en el tiempo de las publicaciones segun la polaridad de cada una de
ellas, se puede observar que el volumen de comentarios negativos se produce en su mayoria de
lunes a viernes. Mientras que los fines de semana poseen mayor neutralidad. En una pdgina posterior
se extraen algunos ejemplos de estos comentarios negativos.

A Positiva 0, Neutra g Negativa

S00 -

[t}
01/06{2015 05/06{2015 09/06{2015 13/06§2015 17/06§2015 21/06/2015 25/06/2015 29/06/2015 03{07/2015
03/06/2015 07/06j2015 11/06/2015 15/06/2015 19/06/2015 23[06/2015 27]06{2015 01/07/2015
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OPINION GLOBAL NACEX

Distribucion por publicacion y por sentimiento

A confinuacién se andliza la reputacién online de Nacex a fravés de la distribucion de las
publicaciones sobre la marca segun su polaridad en el sentimiento (positivo, negativo o neutro) vy
segun el tipo de publicacién (blogs, nofticias, tweets, etc.) con su respectiva polaridad.

« En este periodo monitorizado se detecta que mds de la mitad de las publicaciones en torno a
Nacex son neutras (62%).

«  La mayoria de los comentarios negativos (10%) provienen de la red social Twitter y de algunos
Foros -algunos ejemplos en la pdgina 16-.

« Noticias y blogs son las fuentes donde mejor reputacion posee la marca Nacex, pero también
hay que tener en cuenta que el volumen de publicaciones en estas fuentes es menor. Por lo que
“se habla poco pero bien”.

- No hay presencia en videos de la marca Nacex. (ver pdgina 4).

- El dia que mayor nUmero de “quejas” se ha producido es el 2 de junio de 2015: 8 publicaciones
negativas. Asimismo, se frata del dia que mds comentarios positivos percibe la marca: 20
publicaciones.

{
Negativas:
Foros
Blogs
Neutras: 62 %
Moticias
|

A rositiva 0 Newtra f) Negativa

o
01/06/2015 05/06/201S 09/06{2015 13/06§201S 17/06/2015 21/06§2015 25/06/2015 29/06/2015 03/07/2015
03/06/2015 07j06/2015 11j06/2015 15/06/2015 19]06/2015 23[06/2015 27j06j2015 01j07/2015
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A modo de ejemplo podemos ver en la siguiente imagen algunos comentarios positivos
sobre Nacex:

Nacex tombién apuesta por #Portugal @Nacex_ @NACEXshop
17/06/2015 11:50:17 ¥ fwitter @LogTransportesH #LisbonEcoMarathon #RSC @Mibizpress &3
hitp://ow.ly/Ognlk

Nacex tombién opuesta por #Portugal @Nacex_ @NACEXshop
17/06/201511:50:17 ¥ iwitter @LogTransportesH #LisbonEcoMarathon #RSC @Mibizpress @
http://ow.ly/Ognlh

17/06/2015 10:45:18 ¥ twitter Gracias @NACEXclientes no se puede ser mas rapido y eficaz! 3}
17/06/2015 8:06:52 v Rattar @NACEXclientes perfecto , necesito que me sigan para poder mondaries _c(\
T un MD b

Desde el club domos las gracias per su apoyo al Patronato de Deportes
del Ayuntamiento de Almeria, al AMPA Sapronia, al Colegio Mar
16/06/2015 14:00:00 ® wwwlavozdecimeria.e Mediteraneo, a la Empresa de mensajeria Nacex, a los colegios donde la ('\:
escuelo del club imparte clases y o todos los padres que opoyan asus
hijos en este deporie.

Desde el club damos las gracias por su apoyo ol Patronato de Deportes
del Ayuntamiento de Almerio, al AMPA Sapronia, al Colegio Mar
16/06/2015 13:59:20 & www.clmero24h.com Mediterdneo, a la Empresa de mensajeria Nacex, a los colegios donde la
escuela del club imparte clases y a todos los padres que apoyan a sus
hijos en este deporie.

T < Ala, ya tengo el Fangshi GuangYing <3! Grocios @Kubekings por su
et S S Wi boie maravillosa tienda y o @NACEXclientes por su envio rapido!

Desde el club damos las gracias por su apoyo al Paironato de Deportes
del Ayuntomiento de Almeric, al AMPA Sapronia, al Colegio Mar
16/06/2015 10:34:18 T TelePrensa Mediterraneo, a la Empresa de mensajeria Nacex, a los colegios donde la L)
escuela del club imparte clases y o todos los padres que apoyan a'sus

hijos en este deporie.

Los patrocinadores de Recremania parficiparon en este acio y

entregaron los galardones, fue el caso de los representantes de las
empresas Ceosa y ‘Huelva Me pone’, Multicentro Deportivo Tokui' Do, La b
Casa del Hostelero, Nacex, Aguas de Huelva y Santa Ofilia.

0%9/06/2015 3:51:50 ® www.ondaluciaesdepc

Nacex refuerza sus servicios Premium. Logistica DP Madrid 15/05/2015
Nacex, la firma de transporie urgente de pagueteria y dccumentacién
08/06/2015 23:52:00 E www.diariodelpuerto.c de Grupo Logisto, ha reforzado su apuesta por los servicios premium,
aquellcs que requieren de un compromiso de entrega mas ... Gefco
Rumania celebra su décimo aniversario.

Licenciado en Traduccidn e Interpretacion por la Universitat Pompeu
Fobra y la University of Westminster (Londres), Jucn Ramoén Dominguez
cuenta toambién con formacion MBA Executive. Nacex refuerza asi su
equipo en una relevante drea geogrdfica de la firma, donde cuenta con
una importante presencia comercial y una amplia red de agencias y
plotaformas.

08/06/20159:17:53 ® noficiaslogisticaytransp

Las herramientas informaticas y aplicaciones Nacex permiten una
interaccion completc con les clientes mediante la infegrocion de estos en
lo gestion y facturacion de sus propios programas, facilitando la
documentacion auvtomatica de todos los envios.

05/06/2015 6:08:10 CompromisoRSE

Serd por zonacs, pq ya digo con MRW siempre perfecto, con Envidlic o

Nacex recibo menos cosas pero ningln problema...pero es que lo de Seur N
es matematico, llomadita y que me vaya a buscar el paquete. Hasta
espero que hayamos llegado Seury yollll

17/06/2015 22:03:17 & www.forocoches.com

Puedes ponerie e coniacto con el soporte de dicha tienda y
preguntaries, aunque yo te diré que la Gltima vez que compré algo al dia
01/07/2015 9:03:34 o www.elofrolado.net siguiente lo tenia en casa con Nacex. Gracias, pero concretamente lo
tienda videOca pone que sus envios son 24/48h y aun sigue pendiente de
envio.
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OPINION GLOBAL NACEX vs COMPETENCIA

Distribucion por marca

NACEX posee mejor posicionamiento frente a sus
marcas competidoras durante el mes de junio ya
que es la marca que mayor volumen de
menciones positivas posee (28% ) y la segunda
que menor menciones negativas (10%). Cabe
destacar Tourline que, al poseer un volumen
inferior respecto al resto de marcas (pdg. 4) las
menciones negativas hacia esta marca son
bastantes negativas: “se habla poco y mal”. En el
periodo monitorizado se ha detectado que estas
marcas de operadoras poseen, en términos
generales, mayor numero de menciones
negativas frente a las positivas. Tal como se
exponia en el epigrafe sobre el contenido vertido
en Internet (pdg. 9) podemos intuir que los
usuarios expresan su malestar en cuanto a la
recepciéon tardia de sus envios, realizan muchas
quejas y reclamaciones, critican el servicio, etc.
Sin embargo, las menciones neutras a cada una
de estas marcas ronda entre el 55% y 60% del
volumen total a excepcion de MRW la cual posee
un 79% de contenido neutro.

MRW

Negativas: 15 % l
0

Neutras: 79 %

TOURLINE

Negativas: 38 %

Neutras: 55 %

Negativas:

Neutras: 62 %

CORREOS
Express

Negativas: 27 %

SEUR

Negativas: 30 %

Neutras: 57 %
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A continuacién se expone el contenido con sentimiento negativo referido a las marcas
monitorizadas en esta nube de tags y posteriormente qué parte del contenido general se refiere a

quejas y reclamaciones de las marcas que mayor volumen de negatividad poseen en este periodo
de escucha online.

TOURLINE SEUR

+ 38% polaridad negativa + 30% polaridad negativa

« 7% de conversacion relacionado « 6% de conversacion relacionado
con quejas y reclamaciones. con quejas y reclamaciones.

™ Queias - Reclamadiones: 7 % ™y, Resto: 93 % ™% Quejas - Reclamaciones: 6 % ™y, Resto: 94 %

En las siguientes pdginas se expone un listado de comentarios negativos en relacion a
estas dos marcas, Tourline y Seur.
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CONVERSACION GENERAL
Cudnto y hasta donde llegan los tweets.

Se puede observar en estas grdficas tanto el volumen de Tweets, RT y Respuestas generados por las
cuentas oficiales de cada marca en Twitter como el volumen de tweets, retweets y respuestas a

tweets de los usuarios en Twitter que haya mencionado o interactuado con las cuentas oficiales de
las marcas monitorizadas.

@SEUR es la marca gue mds contenido o acciones (RT y Respuestas) ha desarrollado a lo largo del
mes de junio (1.897) asi como la que mds menciones, retweets y respuestas ha recibido por parte de
los usuarios de esta red social (5.261). La segunda marca que mds contenido ha publicado desde su
perfil oficial ha sido @MRW_clientes, con 469 publicaciones seguido de @CorreosExpress, con 217.
Por otro lado, cabe destacar la cuenta oficial de @NACEXclientes, ha sido la cuenta que menos

volumen ha generado desde su cuenta oficial y también la que ha sido menos mencionada frente
a su competencia.

Volumen generado por las cuentas oficiales Volumen generado por los usuarios de Twitter

1897

457 @
: T
Cci'reosExpress MRW cllentes N.ﬁCExchentas Tom.mp;ﬁs CorrecsExpress  MRW _clientes  NACEXcliertes SEUR Tourlinexpress

Si atendemos a la evolucién de este volumen en Twitter a lo largo del mes, se producen una media
de 200 publicaciones al dia, sin fener en cuenta aquellos dias que se han generado un “pico” en el

volumen como los dias 23 y 26 de junio, que coinciden con los aconfecimientos expuesto en
pdginas anteriores de este informe.

~@-NACEXclientes —®- SEUR —@-MRW _clientes —®- Tourlinexpress —@— CorreosExpress
1200 -

1000
800 -
600 -
400 -

200 -

01/06§2015 ‘ 05106.1'2015 ‘ DQIOQZOIS ‘ lﬁ%kOlS l7f06;f20!5 21/06/2015 ‘ 25[06:{2015 ‘ 29/06/201S ‘ 03/07/2015
03/06/2015 07/06/2015 11j06/2015 15/06/2015 19/06/2015 23j06/2015 27§06]2015 01j07/2015

En el siguiente epigrafe se establecen diversas métricas que fratan de entender:

1. El alcance las publicaciones realizadas por la propia marca en su cuenta Twitter, es decir, el
reach. Esta métrica permite medir el nUmero de usuarios que han visto las publicaciones realizadas
por una marca en su cuenta oficial.

2.Y laimplicacién del usuario (engagement) con la marca a partir del reach.
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TOPs HASHTAGS
NACEX vs Competencia

Hashtags utilizados por @NACEXclientes

1

#nacex
#abonadosnacex
#sabado
#dmma2015
#maraftones
#/milmillones
#cambrils
#diaglobaldelviento
#diamundialdelviento

#iniesta

Hashtags utilizados por la competencia

1

#clickandgo

#teloenvioporseur
#desayunosecnpaypadl
#ecommerce

#mimaletafeliz

#iot

#efcld
#diamundialdelmedioambiente
#feclb

#unafranquiciatualtura

Numero de tweets que
contienen el hashiag

Numero de tweeis que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
contienen €l hashtag

Numero de tweets que
confienen €l hashiag

Numero de tweets que
contienen el hashiag

Numero de tweets que
contienen el hashtag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashtag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen &l hashtag

Numero de tweeis que
contienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashtag

Numero de tweets que
contienen el hashtag

Numero de tweets que
confienen el hashtag

Numero de tweets que
contienen el hashiag

Numero de tweets que
confienen el hashiag

4

3

20

19

10

10

7

4

3

2

2
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TOPs HASHTAGS
NACEX vs Competencia

Hashtags utilizados por los usuarios de Twitter y que
mencionan a la cuenta de @NACEXclientes

#campusada peiiriciadbnadt i
#calidadclientes N confanen ol hashiag
#comprometidosconlacalidad = Mpoedetuestaue
#entretodosmejoramos ety

Numero de tweets que

#unaynomas confienien el hashidi

Hashtags utilizados por los usuarios de Twitter y que
mencionan a una cuenta de la competencia

1

6

1

1

#mimaletafeliz e 412
#clickandgo e e 129
#iot N i 84
#desayunosecnpaypal e St )
#ecommerce e 28
#oneclick a2
#seur T 15
#logistica e g 1
#oie Mg 14

Numero de tweets que

#teloenvioporseur confienen ef hashiag
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