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METRICAS , A
DURACION DE LA MONITORIZACION

Las métricas que utilizaremos son las siguientes: _ ) L
La campana comienza ha monitorizarse el 26 de
febrero y finaliza el 15 de abril de 2015. El periodo de

Qué se habla: temas, noticias, etc. )
escucha se produce a lo largo de 50 dias.

Qué sentimiento posee: aquello de lo que se
habla identificar si posee una polaridad positiva,
negativa o neutra

Quién habla: identificar individuos y grupos.

Dénde se habla: en qué canales se desarrolla la
conversacion.

Hasta dénde llega lo que se habla: medir el
engagement, el volumen y el alcance de la
conversacion sobre nuestra marca.

Con qué frecuencia se habla: averiguar en que
momentos se habla de la marca.

Cudanto se dice: analizar cuantitativamente el
volumen de la conversacion.

MARCAS Y CONCEPTOS MONITORIZADOS

Personas*:
Carlos Martinez (comentarista )
Nacho Aranda (presentador)
Michael Robinson (presentador, comentarista)
Antoni Daimiel (comentarista)
* Nos referiremos a ellos como “periodistas” en el informe

Programas*:
YOMVI (app)
Informe Robinson (deportes)

Juego de Tronos (serie)
* Nos referiremos a estos como “programas” en el informe
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CONVERSACION GENERAL +3%3 ITELUGENT
Cudnto, cudndo y hasta donde llega lo que se habla

En estas graficos podemos visualizar el volumen de la conversacién generada a lo largo del tiempo seleccionado del 26 de febrero al 14
de abril de 2015, en torno a los conceptos de monitorizacién expuestos anteriormente y diferenciados por: personas y programas.

Alo largo de aproximadamente dos meses, se observa que el volumen de conversaciéon generado en torno a Michael Robinson y Carlos
Martinez es elevado frente a Antoni Daimiel y Nacho Aranda. Ademds, se generan “picos” de mayor volumen en las fechas que se
disputan partidos de fUtbol, sobre todo cuando juega el Real Madrid o Barcelona. Nacho Aranda, como periodista de fUtbol posee menor
numero de menciones a lo largo del tiempo. En pdginas posteriores desglosaremos qué ha ocurrido en cada uno de los “picos”.

+ Michael Robinson ~@- Carlos Martinez & Nacho Aranda —@- Antoni Daimiel

Nimero de posts
@
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En el caso de Informe Robinson, se produce mayor conversacion aquellos dias que se emite el estreno de un nuevo programa. Juego de

Tronos apenas posee gran volumen diario, no supera los 40 tweets al dia, excepto el dia del estreno de la quinta temporada a principios de
abril que se generan 492 publicaciones.

En cuanto a Yomvi, la media diaria ronda entre 150 y 200 menciones en comentarios en relacién a esta app. El dia de la emision del cldsico
Barcelona FC - Real Madrid, surge una crisis de reputacion. Los usuarios se quejan de la aplicacion por diversos motivos: no accedian
correctamente con su usuario y clave, la conexion era lenta, se cortaba, tardaba en cargar, entfre ofros.

—@-YOMYI —@- Informe Robinson —@-Juego de Tronos
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CANALES o;E: ITELLIGENT
Donde se habla

Periodistas

En el siguiente grdfico podemos observar de manera En este ranking hemos filfrado (obviado) la red social
general en qué canales se produce la conversaciéon. La Twitter para averiguar  ddénde se producen
mayor parte de la conversacion se genera en Twitter (90%) conversaciones en torno a los periodistas. Podemos
y en menor medida, en portales de noticias (5%). Apenas comprobar qué webs de noticias tienen mayor presencia
hay menciones en Blogs, Facebook y Videos, que forman el como cadenaser.com y as.com. Parte del contenido en
4% del volumen en relacién a los periodistas de Canal+. En otras webs que no sea Twitter son pdginas en torno a la
foros, no existe volumen significafivo. cadena televisiva, como canalplus.es y plus.es.

ivoox.com
lascosasderobin.com
as.com

plus.es
cadenaser.com
blogspot.com
facebook.com -

miguiaty.com

youtube.com
" Noticias: 5% "%, Blogs: 2% ™ Foros: 0%

canalplus.es
"\ Facebook: 1% ™%, Twitter: 90 % ™y videos: 1 % g
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Programas

De nuevo, la mayor parte de la conversacién se genera en En este ranking también hemos obviado la red social
Twitter (84%) y en menor medida, en portales de noticias Twitter. Podemos comprobar otras redes sociales como
(6%) y Facebook (4%). Apenas hay menciones en Blogs, Facebook y Youtube; web de noticias como elpais.com;
Foros y Videos, 2% respectivamente. blogs en Blogspot; y pdginas que poseen foros como

vodafone.es, eltrolado.net y softonic.com. En este caso,
también aparecen en este ranking canalplus.es y plus.es.

elpais.com i
softonic.com
elotrolado.net -
blogspot.com .

vodafone.es .

fForocoches.com
canalplus.es
plus.es
youtube com

"\ Noticias: 6 % "W, Blogs: 2% "™ Foros: 2%
™\ Facebook: 4 % ™ Tuitter: 84 % ™y videos: 2 %

facebook.com



0’)
o’o! ITELLIGENT
>

[Limite de visualizacidon de este documento]



CRISIS DE REPUTACION
Caso YOMVI

Evolucidon de menciones respecto a Yomvi
Del 26 de febrero al 14 de marzo 2015

En estas grdfica podemos observar cudndo comienza la crisis de
reputaciéon, durante el 22 de marzo cuando se emitio el partido de
futbol Barcelona FC - Real Madrid. Los usuarios de YOMVI vertieron
gran canfidad de comentarios negativos respecto a esta app, a
través de insultos como se puede observar en la nube de tags
negativos de la derecha. Las quejas de los usuarios son diversas en
torno a la aplicacién y los problemas de conexion, tiempo al cargar,
retraso en la transmision, con cortes, problemas con las claves de
acceso, enfre ofros insulfos al no funcionar correctamente.
Probablemente, estos problemas se acentuaron al ser el partido del
“cldsico” que hairritado alrededor de 620 usuarios (22 de marzo).

A Positva ), Newtra g Negativa

Negativos: 620
381
38

0 - y y y y
26/02/2015 04/03/2015 10j03/2015 16/03{2015
0
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En esta nube de tags podemos ver con exactitud los
términos negativos con los que se menciond a la app YOMVI

Detectar este tipo de situaciones es muy importante para la
reputacion de una marca. Poseer alertas a este tipo de
situaciones permite actuar inmediatamente, establecer un
protocolo de crisis antes de que perdure en el tiempo y afecte a
corto y/o largo plazo ala marca.



Algunos comentarios negativos en torno la aplicacion Yomvi con diversas quejas de usuarios:

13/04/2015 12:17:54

13/04/2015 12:15:35

13/04/2015 12:14:35

13/04/2015 8:05:31

13/04/2015 7:55:51

13/04/2015 3:02:33

05/04/2015 21:07:06

05/04/2015 20:54:35

05/04/2015 19:12:54

05/04/2015 20:40:55

twitter

twitter

twitter

twitter

foro.vodafone.es

twitier

twitter

twitter

twitter

twitter

Cuando vendes un servicio tecnolégico para acceder a contenidos
cudndo y donde quieras TANTO ERROR ES INADMISIBLE. Qué frustracion
@yomvi

@mallacarlos @yomvi @ mi me pasa lo mismo desde ayer :/

Erase una vez @yomwi, cuya cplicacién para iPad era notablemente
fiable. Qué aficranza: chora es un completo desastre #pagarporNOver

@yomvi gracias por vuesiro gran servicio y mejor atencion al cliente, bajo
tramitada.

Hola:Tengo 2 red L, en una de ellas tengo activado yomvi familicry en la
otra yomwi liga.Mi sorpresa es cuando esta noche voy o hacer uso de
VOD en yomwvi familiar y no puedo hacerlo.Voy a mi usuario de canal plus
y veo que mi cuentc de yomyi familiar la tengo suspendida ... quisiera
saber por que?

Joder, me ha fallado el Yomwi justo cuando empezaba lo infro
#VivePoniente # GameOfThronesSeasonS

Ver el futbol a fravés de @canalplusyomvi en #P54 es imposible. Se certa
todo el rato y no es un Madrid-Barga

@servclientes hola, stenéis pensado ampliar la oferta de VOS de yomvi?
Me parece bastante limitada. Gracias, un saludo.

No probéis @canalplusyomvi #verguenza. Anuncian 3 meses de prueba
gratis, me di de alta hace 7 dios y hace 3 que ya me han cobrado 6€
#robo

Alguien mas fiene problemas para entrar en la aplicacion de Yomvi222
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A modo de ejemplo podemos ver en la siguiente imagen algunos comentarios negativos en torno al partido ’
Barcelona FC — Real Madrid en Twitter:

22/03/2015 22:44:35 v twitter @canalplusyomvi ya no pienso confiar nunca en vuestro servicio. Que )
T forma de dejamcs tirados. Desapuntemonos todos de canal+! -

22/03/2015 22:46-25 v hwitter Sefcres de @canalplusyomvi y de @canalplusespana... El yomvi es unc »
s puta mierda que se corfa continuamente. Pero sin acritud, ehhl! e
22/03/2015 22:46:23 v twitter @canalplusyomvi los peores 10€ invertides de mi vido.espero que no se ®»
o T dignen a cobrarmelos.lamentable!!il! v
22/03/2015 22:46:02 v fwither @canalplusyomvi vaya servicio. Imposible ver fitbol #vergienzayomvi. »
s Habré que tomar medidas? @populetic »

22/03/2015 22-45:48 v twitter Por lo menos #Yomwi se ve a color, 3se puede pedir mas por 10 euritos?
Ex NS #Robo @canalplusespana .
22/03/2015 22-:45:34 v oy Responsable técnico de @canalplusyomvi? No esta usted despedide )
T todavia? ’
22/03/2015 22-44-58 v twitter @canalplusyomvi vergienza... Lamentable...gracias por no dejarme ver el »
R b partido... -
22/03/2015 22:44:20 v fwitter @canalplusyomvi es lomentable el servicio gue dan. ’.‘;‘
22/03/2015 22:27:16 ¥ fwitter Auténtica vergiienza la aplicacion yomvi de @canalplusespana. ¢
22/03/2015 22:26:26 v S Penoso el servicic de @canalplusyomvi hoy en el Clasico, constantes ®

cortes, mala imagen y desconexiones tanto en ordenador, tablet y movil

= f ~ < o
22/03/2015 22-26:16 v witter &f:oncx;::lus sefiores el Yomvi va como el mismiimo.... Por favor en plenc )
ario 2015 esto no debe pasar nunca.. Aréglenlo -

22/03/2015 22:25:53 L fwitter #yomvi nos esta estropeando el #clasico. Gracias #Canalt. Vergienza! “,-‘
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Sentimiento y valoracion
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SENTIMIENTO
En qué tono

En estas grdaficas se resume toda la conversacién generada del 26 de febrero al 14 de abril y
distribuida por la polaridad de cada término de monitorizacién (personas y programas) y por

cada tipo de publicacion (Twitter, Facebook, etc.).

Informe Robinson apenas posee comentarios negativos (1%) y tiene gran aceptacion por el
publico de Internet ya que un 35% de comentarios son positivos hacia el programa. Sin
embargo, se ha detectado un elevado volumen de menciones negativas en relacién a Carlos
Martinez (45%) y Michael Robinson (32%) y a la app Yomvi (25%).

Juego de Tronos

Antoni Daimiel -

Informe Robinson -

YOMYI

Nacho Aranda -

Carlos Martinez -

Michael Robinson

|l
I

Twitter -

Facebook -

Videos

Foros

Noticias
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Posicionamiento
@ vomvl  Michael Robinson () Carlos Martinez

@ AntoniDaimiel @ Informe Robinson @ Juego de Tronos
(' Nacho Aranda

100 %
80 % o

60 %

0%

20%

0%

L) 1
0% 20% 0% 60 % 80 % 100 %



SENTIMIENTO
Reputacion de los periodistas

Carlos Martinez: Michael Robinson:

3.608 menciones 3.783 menciones

H Positivo

. Neutro

B Negativo

H Positivo
Neutro

m Negativo
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Nacho Aranda:
464 menciones

H Positivo
Neutro

m Negativo

En esta pdgina podemos comparar los gréficos de polaridad de los periodistas de Deportes, concretamente los presentadores de
programas de fUtbol o emisiones de partidos de futbol: Carlos Martinez, Michael Robinson y Nacho Aranda.

Teniendo en cuenta el volumen de comentarios en torno a cada uno de ellos, podemos ver como Carlos Martinez (46% de
menciones negativas) no recibe buenas criticas en la red en sus retransmisiones de partidos. Ocurre o mismo, aungue en menor
medida, con Michael Robinson: un 32% de menciones negativas. En la pdgina 27 exponemos algunos ejemplos de comentarios
donde se mencionan a ambos comentaristas. Sin embargo, a pesar de que Nacho Arando no llega a superar las 500 menciones en
la red, las opiniones hacia su persona o quehacer periodistico es bastante imparcial por parte de los usuarios de Internet, un 81% de

menciones neutras.



Antoni Daimiel:
3.183 menciones

M Positivo
= Neutro

m Negativo

Por ofro lado, el comentarista de baloncesto Antoni Daimiel genera mucha
conversacion en la red. Los comentarios o menciones a su cuenta de
Twitter en pocas ocasiones van dirigidos a su persona o sobre cémo realiza
su labor periodistica. Los usuarios comentan jugadas u otros temas,
manteniendo conversacién con él. Desde comentar una jugada de la NBA
como comentar el accidente de avidén de los Alpes el pasado mes de
marzo. Esto explica este 0% de menciones neutras, pues el contenido no
va dirigido a él sino comentar temas comunes de interés.

%
#}2% ITELUGENT

Informe Robinson:
2.696 menciones

H Positivo
m Neutro

B Negativo

También, exponemos los porcentajes de polaridad
en los comentarios referidos al InNforme Robinson, ya
que tal como el propio nombre indica alude
indirectamente a la figura de Michael Robinson
ademds de ser este mismo su director y presentador.
En este caso, los reportajes tiene mejor reputacion
que la figura del periodista.
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SENTIMIENTO 3%} ITELUIGENT
Polaridad en el tiempo

A continuacién exponemos la evolucidn en el tiempo de las publicaciones en relacion a Michael Robinson y Carlos Martinez, los periodistas
gue mds menciones negativas reciben en la red. Podemos observar como los “picos” en el volumen de la conversacion en el tiempo se
producen los dias en que se emiten algunos partidos. En todos ellos, predominan los comentarios negativos:

Dia 11 de marzo, emisién del partido de Chelsea y PSG

Dia 15 de marzo, Jornada 27 de la Liga BBVA.

Dia 18 de marzo, retransmisién del partido Barcelona FC — Manchester City.
Dia 22 de marzo, partido Barcelona — Real Madrid.

Dia 5 de abril, emision del partido de Celta de Vigo y Barcelona

Dia 8 de abril, partido Rayo Vallecano y Real Madrid

Michael Robinson Carlos Martinez
A positiva ) Neutra ) Negativa A Positiva [\ Newtra [ Negativa
3004
Negativos: 192 0 Negativos: 324
171 22
Positivos: 17 500 - Positivos: 43




A modo de ejemplo podemos ver en la siguiente imagen algunos comentarios en tforno a Carlos Martinez y .’:‘ ITELLUGENT
Michael Robinson:

23/03/2015 2:02:28 twitter Se dice poco Scarlosplus hijo puta.

nichoebkobinson bi i | bi i
22/03/2015 22:53:46 twitter @michoelob s bien _mlchoe bien se os ve el plumero a lo horc de comentar los partidos,soys del
barsa verdad? Madremia....

22/03/2015 22:22:30 twitter Cadao dic se te ve més el plumerc @carlosplus

Que gonas tienes @carlosplus de echar a Cristiano, gue ganitas. como se te ve &l plumerc

22/03/2015 22:21:01 twitter SR o
comentarista imparcial

22/03/2015 22:26:16 twitter Muérete yo @michoehobinion hijo de puta me cago en tu puta madre

20/03/2015 22:25:41 bwitter ‘;U}‘; 1el tobinson eres un puto catolan de mierdo gue no sobes ni hablor...pedaze de cabeza hijo

23/03/2015 20:26:43 fwitter g;;‘ haskobinson Sino hubiese sido por io cabeza de Rameos... o la puta mierda la décime ,no te
j LR

22/03/2015 22:09:06 twitter Soarlosplus me doy de bajo de canal plus. Con mi dinere no pagan tu suelde. Seciario

22/03/2015 22:31:11 twitter Me cogo en tu putc madre 8michashob

22/03/2015 22:26:16 twitter Muérete yo @michaekobinson hijo de puta me cago en tu puta madre

22/03/2015 22:20:38 twitter Scarlosplus me cage en tu puta madre kiyo

22/03/2015 22:20:18 twitter Soarlosplus pidiendo targeta a Cr.....su puta madre!!!

22/03/2015 21:48:57 baitter Les Ulfimos minutos sefiores y sencres JAJAJAJAJAJALA por faver gue desaparszca Conal+ y Carlos
Marfinez y su py?o madre
@michoshkobinson come conc quieres que vea fu prograoma si eres un culé, hobla del borgo, al

23/03/2015 21:57:04 twitter madrid dejalo ranguio

Lo caro no es pagoer =l Pius para ver el Barga Madrid, es fener que escuchar los gritos del locutor y el

22/03/2015 21:02:55 twitter fariullor de Robinson

22/03/2015 19:29-36 twitter Bcarlosplus ¥O no se porgue das voz o fanaticos, si te dan palos del barga y del madrid por igual,
has conseguido ser objefive
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